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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

زءٍ مستند أو جھذا اللا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح عن محتوىیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً 
منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ا و/أو ھستشاریأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات العامة و/أو م
ظاماً نلمسموح بھ اللحد امسؤولیتھوتخلي الھیئةالمتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

نیت علیھابُ س التي عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُفع بھا مطالبات بصرف النظر عن الأس
قصیر.مال أو التلك الإھبما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذ

تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ إصداره.
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الغرض1.0
. ویتضمن ھندسة النظملى نھجعتحدد ھذه الوثیقة المعاییر التي یجب من خلالھا الحصول على الأنظمة والخدمات وتأھیلھا لتلبیة احتیاجات معینة، بناءً 

الدلیل الإجرائي أفضل الممارسات الدولیة، حیثما ینطبق ذلك. 

تدور ھذه الوثیقة حول ما یلي:

باع مسار أفضل الممارسات أثناء عملیة الاستحواذتشجیع الجھات الحكومیة على ات
 ھمتھا.تحقیق موالتأكد من أن الأسالیب والإجراءات الحالیة تمكن الجھات من تأمین التكنولوجیا الجدیدة، لتحقیق أھداف أعمالھا

المجال2.0

دتَ ھذه الوثیقة كدلیل إرشادي لمجال التشغیل والصیانة داخل الجھات الحكومیة، وتصف الجوانب الأساسیة لكیفیة تحد مات الجدیدة نظمة أو الخدید الأأعُِّ
ن تضع ھدفھا أة كومیواختیارھا وتأھیلھا. وعلى الرغم من وجود إشارات إلى تطبیقات تكنولوجیا المعلومات شائعة الاستخدام، یجب على كل جھة ح

یة. ا الإستراتیجوخطتھالفردي وغایاتھا ومتطلباتھا وتحلیلھا فیما یتعلق بمنھجیات "أنشطة الاستحواذ"، وفقاً لمھمتھا المحددة مسبقاً ورؤیتھا

، بدلاً من ذلكوصوص. ھ الخلا تھدف ھذه الوثیقة لشرح أي عملیة استحواذ أو إعدادھا أو تحلیلھا أو أسالیب تأھیل محددة لأي جھة حكومیة على وج
لاوة على عة/البرامج). الأجھز(فإنھا توضح الجوانب الرئیسیة لعملیة الاستحواذ لتكنولوجیا المعلومات، وتحلیل المؤھلات للمنتجات "التجاریة الجاھزة" 

د ھذا الدلیل الإجرائي لتوجیھ الجھات الحكومیة للاستفادة من أفضل الممارسات والأدوات ختیار لمساعدة في اان أجل موالمفاھیم الحالیة، ذلك، أعُِّ
ني لبرنامج الوطدات "االأنظمة والخدمات التي تؤدي إلى أنشطة إدارة الأصول والمرافق ناجحة. ویجب على الجھات الحكومیة استیفاء معاییر وإرشا

یة تأھیل تكنولوجیا المعلومات.لدعم إدارة المشروعات والتشغیل والصیانة في الجھات الحكومیة (مشروعات)" أثناء عمل

تحدید أسلوب "استحواذ/تأھیل" تكنولوجیا المعلومات والمفاھیم ذات الصلة2.1

عملیة مكن أن یعالجالذي ییشیر الاستحواذ على تكنولوجیا المعلومات (الأجھزة/البرامج) إلى "استثمار یتطلب إنفاق أموال لتكنولوجیا المعلومات، و
ه إما ع سیتم تنفیذو مشروأة منطقیة من الأجھزة والبرامج والاتصالات والخدمات المساندة التي تشمل عملیات استحواذ متعددة. استحواذ واحدة، مجموع

).2007، متحدة)خلال سنة مالیة معینة أو خلال دورة حیاة أطول ویتضمن عملیات استحواذ متعددة "(وزارة التجارة الأمریكیة (الولایات ال

رة نھا نظام إدادیھا، وملاذ ھي العملیة الإداریة التي تستحوذ من خلالھا الجھة الحكومیة على أي نظام/خدمة لمجال التشغیل والصیانة عملیة الاستحو
الأصول مثلاً (البرامج والأجھزة).

ة. لھذا فإن شغیل والصیاناتھا للتلتي تلبي متطلبعملیة التأھیل ھي العملیة الإداریة التي تقوم الجھة الحكومیة من خلالھا باختیار أفضل الأنظمة/الخدمات ا
ملیة التأھیلأدناه العلاقة بین عملیة الاستحواذ وع1عملیة التأھیل تمثل أحد العناصر المشمولة في نھج عملیة الاستحواذ. یظھر الشكل 
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: عملیة الاستحواذ تشمل عملیة التأھیل1الشكل 

قھ مع تأكد من توافیة، للرامج) لاستخدامھ على شبكة الجھة الحكومیة ومجال التشغیل والصیانة للجھة الحكومیجب التحقق من أي نظام مقترح (أجھزة/ب
بنیتھا التحتیة ومعاییر أنظمة المعلومات وسیاسات الأمان والمواصفات الفنیة، من جانب قسم مؤھل داخل الجھة الحكومیة. 

یة الاستحواذ ممارسات عملن أفضلھیل للجھة الحكومیة في سیاق التشغیل والصیانة، استناداً إلى اثنتین ملشرح مفھوم نظام عملیة التأأعُدتَ ھذه الوثیقة
اد ھذه . وعند إعد"ةت المتحدوعملیة الاستحواذ الخاصة "بوزارة الدفاع بالولایاھندسة النظمھي نھُج ھذهالحالیة المتعارف علیھا في المجال الیوم. 

.تبار الربط بین كلا العملیتینأخُذ في الاعالوثیقة، 

ھندسة النظم وطرق استحواذ وزارة الدفاع2.1.1

یتم تعریف مفاھیم النھُج المذكورة أعلاه باختصار على النحو التالي:

(مور ت"حتیاجانھج ھندسة النظم ھو "نھج متعدد التخصصات یھدف إلى تحویل احتیاجات الجھات المعنیة إلى حلول نظام متوازن یلبي تلك الا
). ولھذا فإن إجراءات التعامل مع عملیة التأھیل جزء من نھج ھندسة النظم.2012وآخرون، 

الأنظمة. یعزز ھذا علىللاستحواذ وزارة الدفاع وتستخدمھا)"، DAUھو عملیة إداریة أعدتھا "جامعة اقتناء الدفاع (DoD5000نھج الاستحواذ 
ج الاستحواذ لمُساءلة. نھافظ على والتوحید القیاسي. كما أنھ یشجع على الابتكار ویحابالمرونةطلبات المرتبطة بھا النھج استیعاب عملیة الاستحواذ والمت

تعمل ن ثلاث ركائزمالدفاع داخل القطاعات الحكومیة والصناعیة. یتألف نھج وزارةویسُتخدمَ في جمیع أنحاء العالم،شامل،الذي وضعتھ وزارة الدفاع 
:، وھي كالتاليمتوازٍ معاً بشكل 

 نظام اقتناء الدفاع
 عملیة التخطیط والبرمجة ووضع المیزانیة والتنفیذ
 نظام اندماج القدرات المشتركة وتطویرھا
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ز ھذا الدلیل 4ینُصح بمزید من القراءة حول المبادئ الأساسیة لھذا النھج وتتوفر المراجع في القسم  الإجرائي على من ھذه الوثیقة. ومع ذلك، یرُكِّ
.شرح المراحل من كلا النھجین (نھج ھندسة النظم ونھج الاستحواذ لوزارة الدفاع)، المرتبطین بعملیة التأھیل، في سیاق التشغیل والصیانة
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احتیاجات العمل "المتطلبات" وتحلیل المتطلبات والتحلیل الوظیفي وغیر الوظیفي2.1.2

ف مع"، بینالرئیسیة. "المتطلب" كما ھو محدد في قاموس كامبریدج ھو "شيء مطلوب أو ضروريیشرح ھذا القسم بإیجاز مفاھیم المتطلبات ھد ما یعرِّ
ات على أنھا "شرط أو إمكانیة یحتاجھا المستخدم لحل مشكلة أو تحقیق ھدف."المتطلبIEEE (-729مھندسي الكھرباء والإلكترونیات (

ھا المحددة أھدافة" التي یجب على الشركة (المؤسسة)، "تنفیذھا/الحصول علیھا"، من أجل تحقیق"متطلبات الأعمال" ھي بعض "الأنشطة/الأنظم
مسبقاً. وثیقة متطلبات الأعمال، ھي نتاج مخرجات متطلبات العمل والحل المتوقع. 

لأداء نظام، مثل "اشغیل التھي جودة/سمة تحَكُم یشتمل المتطلب الوظیفي على مجموعة من الإجراءات التي ینُفِّذھا النظام، المتطلبات غیر الوظیفیة 
والأمن".

تشمل المتطلبات الوظیفیة [لنظام إدارة الأصول (البرامج والأجھزة)] ما یلي:

یجب أن یتُیح النظام للمستخدمین إضافة عدد مرخص بھ من الحقول المخصصة إلى قاعدة البیانات
 ربط المكونات بأصل، وأصول بمرفق، ومرفق بجھة حكومیةیجب أن یتُیح النظام للمستخدمین ربط/إعادة

تشمل المتطلبات غیر الوظیفیة [لنظام إدارة الأصول (البرامج والأجھزة)] ما یلي:

 من الوقت سنویًا98یجب أن یكون النظام متاحًا على الأقل %
 ثانیةمللي 99یجب أن یعمل النظام خلال وقت استجابة مقبول (أداء)، ولا یزید عن

لجھة ا على أھداف ا بناءً یمكن اعتبار حلول تكنولوجیا المعلومات الخاصة بالتشغیل والصیانة مثل أي حلول أخرى لتكنولوجیا المعلومات، یتم تطویرھ
ن لشرح الصیانة، ولكل وشغیالحكومیة ومتطلبات التشغیل والصیانة. ولذلك، لم یتم إعداد ھذه الوثیقة لتعیین أي متطلبات لأي نظام/خدمة في سیاق الت

مفھوم كیفیة الحصول على تلك الأنظمة والخدمات وتأھیلھا. 

ة" سیة والمنھجیالقیایمكن العثور على المزید من المعلومات في وثیقة "نظام إدارة الأصول [نظام إدارة الأصول (البرامج والأجھزة)] المعاییر
)SD-ZA0-NPM-000002.(

مختلفة، كماات نظرة مطلوبة من جانب الجھة الحكومیة في ضوء الاحتیاجات المحددة، ویجب مراجعة المتطلبات من وجھیجب تحلیل أي نظام أو خدم
أدناه. 2ھو موضح في الشكل 

یقة حدد ھذه الوثد. وتُ فصل "متطلبات النظام" ضمن ھذا المجلیمكن العثور على المزید من المعلومات حول مفھوم المتطلبات والعملیة والتحلیل في
مفاھیم المتطلبات الرئیسیة، والتي تعتبر مھمة كجزء من عملیة التأھیل.
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: وجھات النظر المتعلقة بمتطلبات الأنظمة/الخدمات النموذجیة2الشكل 

لماذا یلزم استخدام أسالیب الاستحواذ في مجال التشغیل والصیانة؟2.1.3

:لقائمة أدناهح في ایتمیز نھج ھندسة النظم بالعدید من المزایا المتعلقة بعملیة الاستحواذ للأنظمة في مجال التشغیل والصیانة، كما ھو موض

بار مكن)، لاختن أتصمیم (إیتضمن عوامل التتبع التي تساعد على ربط الأنظمة، على سبیل المثال، متطلبات (نظام إدارة الأصول [البرامج والأجھزة]) لل
أھداف التشغیل والصیانة وتحسین عملیة صنع القرار.

و ند إنشائھا أعالقبول یقلل من الأخطاء في تنفیذ النظام من خلال تمكین التحقق من الصحة داخل دورة حیاة الأصل/النظام من المتطلبات إلى اختبار
شرائھا.

 خلال تحدید متطلبات التشغیل والصیانة وعملیات القیاس.یعمل على تحسین مشاركة أصحاب المصلحة في النظام من
.یساعد من خلال اتباع العملیات القیاسیة في الاستحواذ على أفضل المنتجات المتاحة في السوق
 عد عملیة شراء النظام.ب\دعم الإدارة في أیة تغییرات تطرأ قبل
یساعد في إدارة المخاطر أثناء عملیة الاستحواذ
 ن التعلم التنظیمي خلال عملیة التأھیلیحُسِّ
 لاھتمام.ایسُاعد في اختیار المنتج، ویمكن اختباره قبل شراء النظام عندما تقوم الجھة الحكومیة بتضمین ھذا الشرط في وثیقة إبداء
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التعاریف3.0

الوصفالتعریفات

عملیة الاستحواذ
لتشغیلاالحكومیة على أي نظام/خدمة لمجال ھي العملیة الإداریة التي تستحوذ من خلالھا الجھة 

والصیانة لدیھا، ومنھا برمجیات إدارة الأصول مثلاً (البرامج والأجھزة).

الجھة الحكومیة
ة أو أي ھندسیتشمل الوزارة الحكومیة أو مؤسسة إدارة المشاریع بالجھة الحكومیة أو شركة الإدارة ال

یة للعمل نیابة عنھا.جھة أخرى مخوّلة من جانب الوزارة الحكوم

البرنامج الوطني لدعم إدارة المشروعات والتشغیل والصیانة في الجھات الحكومیةمشروعات

التشغیل والصیانة
دید من و العأالتشغیل والصیانة للأصول والمرافق قد یطُلب من الجھة الحكومیة إبرام اتفاقیة واحدة 

.لمجالاتشغیل والصیانة أو تقدیم خدماتھا في ھذا الاتفاقیات مع أطراف أخرى للقیام بأعمال ال

عملیة التأھیل
لتي تلبيمات اھي العملیة الإداریة التي تقوم الجھة الحكومیة من خلالھا باختیار أفضل الأنظمة/الخد
یة عام لعملھج المتطلباتھا للتشغیل والصیانة. وبالتالي، تعَُّد عملیة التأھیل مكوناً ضمن مكونات الن

تحواذ.الاس

الاختصارات

AMS (S&H ((البرامج والأجھزة) نظام إدارة الأصول

AoAتحلیل البدائل

APعملیة الاستحواذ

ASRمراجعة الأنظمة البدیلة

A&FMإدارة الأصول والمرافق

BIFMالمعھد البریطاني لإدارة المرافق

BRDوثیقة متطلبات الأعمال

CAتقییم القدرات

CBAالتكالیف والمنافعتحلیل

CDوثیقة القدرات

CDDوثیقة تطویر القدرات

CDRLقائمة متطلبات بیانات العقد

CDRمراجعة نقدیة للتصمیم

CEفحص المفھوم

COTSالأنظمة التجاریة الجاھزة

CPD وثیقة إنتاجیة القدرات

DASنظام اقتناء الدفاع

DAUجامعة اقتناء الدفاع

DoD الدفاعوزارة

EABھیئة الاستحواذ بالجھة الحكومیة

EoIإبداء الاھتمام

EPMOالإدارة العامة للمشاریع بالجھة الحكومیة

FAAتحلیل المجال الوظیفي

FNAتحلیل الاحتیاجات الوظیفیة

FSAتحلیل الحل الوظیفي

GAO(بالولایات المتحدة) مكتب المسائلة الحكومیة

ICDالأولیةوثیقة القدرات

IDEFتعریف التكامل للنمذجة الوظیفیة

IEEEمعھد مھندسي الكھرباء والإلكترونیات

IFBالدعوة لتقدیم عرض

IOCالقدرات التشغیلیة الأولیة

ISOالمنظمة الدولیة للمعاییر

ITتقنیة المعلومات

KSAالمملكة العربیة السعودیة
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الوصفالتعریفات

مقیاس الفاعلیةMOEوزارة التعلیم 

NASAالمركز الوطني للملاحة الجویة وإدارة الفضاء

NCLOM اللجنة الوطنیة لتقنین أعمال التشغیل والصیانة وتقییسھا

NSSالاستراتیجیة العمرانیة الوطنیة

O&Mالتشغیل والصیانة

ORDوثیقة المتطلبات التشغیلیة

PDRمراجعة التصمیم الأولیة

PIR مراجعة ما بعد التنفیذ

PPBEالتخطیط والبرمجة ووضع المیزانیة والتنفیذ

QAتحلیل التأھیل

QFDنشر وظیفة الجودة

QPعملیة التأھیل

RA&Mتقییم وتخفیف المخاطر

RFDطلب تقدیم عروض الأسعار

RFIطلب الحصول على المعلومات

RFPطلب العروض

RFTطلب تقدیم العطاءات

SEIمعھد ھندسة النظم

SFAتحلیل جدوى النظام

SFRالمراجعة الوظیفیة للنظام

SMCمركز أنظمة الصواریخ

SOOبیان العملیات التشغیلیة

SOWبیان العمل

SRRمراجعة متطلبات النظام

SVRمراجعة التحقق من النظام

SysEھندسة النظم

SysML لغة نمذجة النظام

S&Sالأنظمة والخدمات

TRR جاھزیة الاختبارمراجعة

USالولایات المتحدة الأمریكیة

WBSھیكل توزیع العمل

: مصطلحات وتعریفات1الجدول 

المراجع 4.0

) المعھد البریطاني لإدارة المرافقBIFM (-إستراتیجیات المصادر
 المتطلبات القیاسیة لنظام إدارة الأصول-ENT-ZAO-SD-000001
 المتطلبات القیاسیة لسجل الأصول-ENT-ZAO-SD-000002
 المتطلبات القیاسیة لتقییم الحالة-ENT-ZCO-SD-000001
 الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق
 ھیئة كفاءة الانفاق والمشروعات الحكومیة نطاق إعداد لوحة المعلوماتEXP-ITO-PL-000005
(ھیئة كفاءة الانفاق والمشروعات الحكومیة إجراءات تشغیل مراقبة وتقییم-EXP-P00-PR-000001
 2016ینایر 31قریر تنفیذي (ت-مشروع مسح ودراسة أعمال التشغیل والصیانة الجاریة بالمرافق الحكومیة(

فیما یلي اعتبارات أفضل ممارسات الصناعة المشار إلیھا في ھذه الوثیقة:
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 ،2012سانفورد فریدنتال وآلان مور وریك شتاینر دلیل عملي للغة نمذجة النظام
اعتماد أنظمة إدارة أصول تكنولوجیا المعلومات للوصول إلى تحقیق الأھداف
) إرشادات بشأن تدقیق أنظمة الإدارةISO19011:2018(
-fall-engineering-systems-aircraft-885j-astronautics/16-and-https://ocw.mit.edu/courses/aeronautics

readings/sefguide_01_01.pdf/2005
https://www.computereconomics.com/article.cfm?id=1454,
https://www.fcbco.com/articles-and-whitepapers/articles/bid/129469/how-to-select-any-business-system-four-steps-to-

take-now ,
https://www.isixsigma.com/implementation/project-selection-tracking/business-requirements-document-high-level-

review/ ,
https://www.isixsigma.com/tools-templates/qfd-house-of-quality/qfd-when-and-how-does-it-fit-software-

development/-byDavid L. Hallowell ,
https://www.kbmanage.com/concept/strategic-it-acquisition ,
https://www.nap.edu/read/6224/chapter/4#5 ,
ناسا "دلیل ھندسة النظم-NASA/SP-2007-6105 Rev1
) لوجستیات المشتریاتISO03.100.10(
 كلیة إدارة النظم بوزارة الدفاع 2001أساسیات ھندسة النظم، ینایر ،
 1998موقع وزارة الطاقة في ھانفورد (تحلیل النظم وھندسة النظم في برامج المعالجة البیئیة في(
 2005أبریل 29-دلیل تمھیدي لھندسة النظم ومركز أنظمة الفضاء والصواریخ
 2009مكتب المُسائلة الحكومیة التابع للولایات المتحدة الأمریكیة، البحوث والأسالیب التطبیقیة، مارسGAO-09-3SP

وثیقة ھي:اللوائح القانونیة المشار إلیھا في ھذه ال

غم من تمر. على الرساس مستجُرى مراجعة للوائح النظامیة للمملكة العربیة السعودیة المحلیة والتي من شأنھا أن تساعد في تطویر ھذا الفصل، على أ
، فیجب دمجھا في الفصل. CP05بلأنھ لا توجد مثل ھذه اللوائح القانونیة المحلیة حتى الآن، المتعلقة بإدارة الأصول، إلا أنھ في حال إصدار أي منھا ق

المسؤولیات5.0

جدول وصف الأدوار 5.1

الوصفالدور

الجھة الحكومیة

/خدمات یجب إعداد جمیع الاستراتیجیات والخطط والوثائق اللازمة، للحصول على/تطویر أنظمة
التشغیل والصیانة الجدیدة، بناءً على أھداف محددة مسبقاً.

 یل، التأھالمصلحة داخل الجھة الحكومیة في عملیة الاستحواذ وعملیةیجب أن یشارك جمیع أطراف
عند الاقتضاء.

سیاق یل فيداخل الجھة الحكومیة، یجب على جمیع القائمین على عملیات الاستحواذ وعملیات التأھ
نة في الصیاوالتشغیل والصیانة اتباع إرشادات البرنامج الوطني لدعم إدارة المشروعات والتشغیل 

جھات الحكومیة (مشروعات).ال

مشروعات
في سیاقتأھیلتقدیم المبادئ التوجیھیة والدعم لأي جھة حكومیة، فیما یتعلق بعملیات الاستحواذ وال

التشغیل والصیانة، عند الحاجة.

: المسؤولیات2الجدول 

الإجراءات 6.0
م لإعداد و/أو شراء الأنظمة وإدارة  لأقسام صة. وتساعد اھا الخاالمشاریع، من أجل مساعدة المؤسسات على تحقیق احتیاجاتھندسة النظم، ھي نھج مُصمَّ

التالیة الجھة الحكومیة في اتباع أفضل الممارسات أثناء عملیة شراء الأنظمة/الخدمات.
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خمسة جوانب رئیسیة لعملیة شراء النظام/الخدمة6.1

أدناه. 3الموضوعات الخمسة الرئیسیة التي یتم تناولھا خلال عملیة الحصول على نظام/خدمة تشغیل وصیانة جدیدة، موضحة في الشكل 

فھم مھمة المؤسسة (الجھة الحكومیة) ورؤیتھا وھدفھا وأھداف التشغیل والصیانة
والصیانة، وفقاً لتحلیلات مختلفة مثل: تحدید احتیاجات الأعمال للجھة الحكومیة فیما یتعلق بمجال التشغیل

oتقییم القدرات
oتقییم وتخفیف المخاطر
oتحلیل المجال الوظیفي
oتحلیل الاحتیاجات الوظیفیة
o أو غیر ذلك، حسب الحاجة

 الحصرإعداد الحد الأدنى من المستندات المطلوبة (عند الاقتضاء)، والتي تتعلق بعملیة الاستحواذ مثل، على سبیل المثال لا:
oEoI
oطلب الحصول على المعلومات
oطلب تقدیم العروض
oطلب تقدیم العطاءات
oطلب تقدیم عروض الأسعار
oوثیقة القدرات الأولیة
oالقدرات التشغیلیة الأولیة
oوثیقة المتطلبات التشغیلیة
oبیان العملیات التشغیلیة
oبیان العمل
o) ھیكل توزیع العملWBS(
oالدعوة لتقدیم العرض
oك، في حالة الانطباقأو غیر ذل
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: خمسة جوانب رئیسیة لعملیة شراء النظام/الخدمة3الشكل 

نظام/الخدمة.راء الشتحتوي كل وثیقة من وثائق المشتریات المذكورة أعلاه على نطاق وفترة إعداد، والتي یجب أخذھا في الاعتبار أثناء عملیة 

فھم إمكانات نظام/خدمة المورد وآلیات الاندماج
:إجراء التحلیل اللازم لاختیار النظام/الخدمة المناسبة مثل

oتحلیل الحل الوظیفي عقب تحلیل الاحتیاجات المختلفة، الجھة الحكومیة والنظام/الخدمة المطلوبة
o) ل الحلول لدراسة لیل بدائمخطط خطة تح-2الرجاء الرجوع إلى المرفق تحلیل بدائل الحلول، أو غیرھا من المنتجات المماثلة داخل السوق

، كمثال)البدائل
oتحلیل جدوى النظام
o فة الذي یستھدف النظام/الخدمة المطلوبة والفوائد من الحصول على مثل ھذا المنتج تقدیر التكل-تحلیل التكالیف/المنافع
oالمقارنة المعیاریة



ملیة تأھیل ھندسة النظام

Document No.: EOM-ZO0-PR-000096-ARRev 000 | Level - 3-E - External

دصدار لھذا المستنحصول على آخر إإلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للیر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل

15

oأو تحلیلات أخرى حسب الحاجة

لمعاییر ممارسات أو افضل الیجب أن یساعد اختیار النظام/الخدمة المناسبة الجھة الحكومیة، عندما یتم تنفیذ الموضوعات المذكورة أعلاه بناءً على أ
یل أعلاه. ئق أو التحلاو الوثأالمتعارف علیھا. ویجوز للجھة الحكومیة تناول الموضوعات الخمسة المذكورة أعلاه، بدون إعداد أو إجراء جمیع التقییمات 
ستحواذ داء أنشطة الا، في أومع ذلك، یجب فھم كل موضوع قبل بدء أي عقد أو توقیعھ. یوجد العدید من النھُُج والأسالیب والخطوات والتحلیل والتوثیق

یات مختلفة. على النظام والخدمات ومع ذلك، فھي تتعلق في الغالب بتبني المفاھیم المذكورة أعلاه نفسھا، باستخدام تقن

اخل دھا حالیًا دم تحدییعَُّد وصف كل طریقة ووثیقة متضمنة في عملیة الشراء خارج نطاق ھذا الدلیل الإجرائي. ومع ذلك، ھناك ممارسات شائعة یت
دقیق مة إدارة التت أنظاداالصناعة، وتتوفر معلوماتھا من خلال العدید من المصادر الموثوقة مثل جامعة اقتناء الدفاع، ومعھد ھندسة النظم، وإرش

).ISO (19011:2018(المنظمة الدولیة للمعاییر (

نھُج العقد الشائعة لعملیة الشراء6.2

جدیدة و/أو الحصول أو تكییف مفاھیم مماثلة إما لتطویر خدمات/أنظمة4تستخدم الممارسات الصناعیة الحالیة أحد الخیارات الموضحة في الشكل 
علیھا.

خیارات بناءً ختلف جمیع التعمیل. تخضع جمیع الخیارات للاتفاقیة بین العمیل (الجھة الحكومیة) والمقاول (البائع) والتي یمكن إدارتھا وفقاً لمتطلبات ال
). 4ل (الشك4و3ن یاریلخعلى منح المقاول مزیداً من المرونة أو التحكم في عملیة الشراء الشاملة (من جانب الجھة الحكومیة)، كما ھو الحال في ا

الجھة الحكومیة مجالات على سبیل المثال، تحدد1للمقاول المرونة لإعداد وثیقة تتعلق بالمشروع أو النظام المقصود. في الخیار 1ویعطي الخیار 
ات التشغیلیة ثیقة المتطلبوإلى مل، استناداًاھتمامھا من خلال وثیقة المتطلبات التشغیلیة، ویقوم المقاولون المتوقعون (مقدمو العروض) بتجمیع نطاق الع

سب للجھود المبكرة منا1كجزء من حلھم المقترح. وبشكل عام، یمكن أن یكون كل خیار مفضلاً في مواقف محددة بدلاً من غیره. وبالتالي، فإن الخیار
فاضلات، إذا لزم الأمر. حیث تكون مدخلات المقاول ضروریة لزیادة فھم الحل/الحلول المقترحة وتحلیل أوجھ الم
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صیانةالتشغیل والعدیل نطاقت: أسالیب إعداد و/أو الحصول على خدمات أو أنظمة جدیدة وفقاً لـ "أساسیات ھندسة النظم" بواسطة جامعة اقتناء الدفاع، مع 4الشكل 
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DoD-5000الربط بین ھندسة النظم ودورات حیاة الاستحواذ 6.3

بعملیة ھندسة النظم، فیما یتعلق DoD-5000حكومیة، یجب اتباع أفضل الممارسات المتاحة، ویعمل ھذا القسم على ربط من أجل مساعدة أي جھة 
لتأھیل.ة الخدمات واة/أنشطبالحصول على أنظمة و/أو خدمات جدیدة. یتُیح ھذا الربط المختصر للقرّاء فھم الخیارات المتعلقة بالاستحواذ على الأنظم

وعملیات الاستحواذ لھندسة النظم. ومع ذلك، یعتمد جزء التأھیل لعملیة الاستحواذ على DoD-5000المراحل المكثفة لـ 6والشكل 5یوضح الشكل 
لا المفھومین لھما السیاق ك. أیضًا، 6.1المكونین الأولین لكل نھج (المفھوم والإعداد). ویؤكد كلا النھجین على الجوانب الخمسة الموضحة في القسم 

فسھ، حتى لو كانت مصطلحات مرحلتھما مختلفة.ن

وجیا ون قسم تكنولأن یكإذا كانت الجھة الحكومیة تتطلب منتجًا/نظامًا/خدمات جدیدة یتم تحدید نطاقھا في سیاق "مؤسسة التشغیل والصیانة"، فیجب
مال. ت الأعالمعلومات لدیھا یتبع عملیة أفضل الممارسات، قبل الشراء، للتأكد من أن الحل المقترح یفي بالاستخدام المقصود ومتطلبا

لك تالصیانة مثل شغیل وعلاوة على ذلك، إذا قدمت إحدى الجھات الحكومیة بعض الوثائق المطلوبة فیما یتعلق بالنظام/الخدمة الجدیدة الخاصة بالت
، فیجب بدء عملیة المراجعة، ویجب إعداد وثائق مثل ما یلي:6.1المدرجة في القسم 
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مراجعة الأنظمة البدیلة
مراجعة متطلبات النظام
المراجعة الوظیفیة للنظام
مراجعات أخرى بحسب الحاجة

" ط الأحمربالخو موضح "ھ، كما فیما یتعلق بعملیة الاستحواذ، یجب تنفیذ أنشطة التأھیل وإعداد الوثائق المطلوبة خلال المراحل الأولى من دورة الحیاة
.7و6و5في الأشكال 

في مجال التشغیل والصیانة DoD-5000: الربط بین ھندسة النظم ومراحل الاستحواذ 7الشكل 

عملیة التعاقد القیاسیة المشتركة6.4

میزانیة، والتي الة في حدود الصیانتعَُّد عملیة التعاقد جزءًا لا یتجزأ من دورة حیاة الاستحواذ. من أجل تأھیل النظام/الخدمة الصحیحة لأنشطة التشغیل و
ى ات، بناءً عللممارسایجب أن تفي أیضًا بمتطلبات التشغیل والصیانة والأھداف العامة للجھة الحكومیة، یتم الحصول على عملیة مشتركة من أفضل 

. توُضَّح أفضل الممارسات في الشكل DoD-5000عدة معاییر. معاییر مثل ھندسة النظم وھندسة النظم للمركز الوطني للملاحة الجویة وإدارة الفضاء و
مفھومًا مشابھًا.ISO03.100.10فیما یلي، ویجب تنفیذ العملیات بالتسلسل. وتطُبَق معظم المعاییر الحالیة مثل 8

تتكون عملیة التعاقد من مرحلتین رئیسیتین على النحو التالي:

مجال العملیات 
والإصلاح 

لأنشطة ھندسة

النظم
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التخطیط للمشتریات.1
اختیار المقاول وتأھیلھ.2

المرحلة الأولى من أربعة مكونات رئیسیة كما ھو مذكور أدناه:تتكون 

اك أطراف مات (إشرفھم أھداف التشغیل والصیانة العامة للجھة الحكومیة من وجھات نظر مختلفة، مثل التشغیل والصیانة والأصول والأنظمة والخد
المصلحة).

د تساعد قاؤھا، والتي ات تم شرة بالنجاح الأمثل والتحسینات المستمرة، بما في ذلك أي منتجتوضیح الاحتیاجات/المتطلبات المطلوبة لأداء التشغیل والصیان
في تحقیق تلك الأھداف.

الیف.لموارد والتكستخدام لإجراء تحلیلات للمتطلبات الموضحة في الخطوة السابقة، للتأكد من أن المتطلبات التي تم الحصول علیھا صحیحة وأنھا أفضل ا
البحث طلوبة من أجلثائق المل ما ورد أعلاه، تتحقق الثقة في الحصول على أنظمة/خدمات جدیدة لدعم أھداف أعمالھا. ویمكن بعد ذلك إعداد الوعند استكما

عن حل مناسب یناسب سیاق مشكلتھا

بمجرد الانتھاء من المرحلة الأولى، یجب أن تبدأ المرحلة الثانیة بھدف تسجیل ما یلي:

فة.لحلول المختلات بین اسح السوق للحلول المتاحة، وإجراء التحلیلات والمقارنة المعیاریة اللازمة، وتحلیل/تقدیر التكلفة، والمقارندراسة/بحث وم
 مة وقائلتشغیلیةالعملیات ابعد إعداد الوثائق المطلوبة لدعم احتیاجات الجھة الحكومیة في الخطوة السابقة مثل طلب تقدیم العروض وبیان العمل وبیان

لحكومة، ن جانب امفإن أي دعوةمتطلبات بیانات العقد، تبدأ عملیة الالتماس من خلال توزیع ھذه المستندات المُعَّدة على المقاولین المحتملین. ومع ذلك،
للمقاولین المحتملین، یجب أن تتضمن معلومات كافیة في عرضھا والتي من شأنھا أن تضع الأساس للعقد الذي سیتبعھا.

ة.تج/الخدمعند استلام العروض، یجب إجراء التقییمات والمقارنات بینھا، من معلمات محددة مثل الوظیفة والتكلفة والاندماج ودعم المن
م. الدعلتكالیف وبدائل وایجب أن یتبع التفاوض مع المقاولین خطوة التقییم لفھم الحل المقترح بشكل كامل، ومواصلة مناقشة الجوانب المختلفة مثل ال
ل الأمثلیجب أن تتم عملیة الاختیار على أساس أفضل العروض المرشحة والممتثلة، ویمكن إجراء المزید من المقارنات ھنا لاختیار الح.
.یعَُّد إرساء العقد لأفضل حلول البائعین الخطوة الأخیرة في عملیة التأھیل
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: عملیة التعاقد والتأھیل8الشكل 
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لمرفقاتا

ن واحد لعملیة شائعة لھندسة النظم قیاسیة للحصول على/إعداد نظام/خدمات جدیدةنموذج .1 مكوِّ
مخطط خطة تحلیل البدائل لدراسة البدائل.2
عملیة تحلیل تقدیر التكالیف (كمثال).3
أسالیب تأھیل نشر وظیفة الجودة وأوجھ المفاضلات (كأمثلة).4
ي ذلك مراحل الشراء، بما فSusEأثناء دورة حیاة SysEبعض أسالیب تحلیل .5
عینات من درجات الاختیار والمعاییر.6
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نموذج مكوِّن واحد لعملیة شائعة لھندسة النظم قیاسیة للحصول على/إعداد نظام/خدمات جدیدة-1المرفق 

ن وجھة نظر رحة محلول المقتللحصول على نظام أو خدمة جدیدة بعد تحدید المتطلبات، فإن جزءًا من تحلیل الحصول على المتطلبات ھو تحلیل ال
.9وظیفیة، للتأكد من أن النظام/الخدمة التي تم الحصول علیھا تفي بالمتطلبات المحددة مسبقاً، كما ھو موضح في الشكل 
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، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل
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مخطط خطة تحلیل البدائل لدراسة البدائل-2المرفق 

ات في لات والتخصیصالتعدیعملیة الاستحواذ (وفقاً لجامعة اقتناء الدفاع)، معمخطط خطة تحلیل البدائل التالي مخصص لدراسة/تحلیل البدائل، أثناء 
نطاق التشغیل والصیانة.
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دصدار لھذا المستنحصول على آخر إإلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للیر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل
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عملیة تحلیل تقدیر التكالیف (كمثال)-3المرفق 
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دصدار لھذا المستنحصول على آخر إإلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للیر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل
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أسالیب تأھیل نشر وظیفة الجودة وأوجھ المفاضلات (كأمثلة)-4المرفق 

قنیات نشر تالیة تتختار أي جھة حكومیة المنتج المناسب للغرض الصحیح، یجب تنفیذ بعض منھجیات المقارنة المعیاریة. توضح المخططات اللكي 
دید تحریقة منظمة لطدة ھي وظیفة الجودة و"أوجھ المفاضلة" (وفقاً لجامعة اقتناء الدفاع)، كأمثلة لأسالیب ضمان الجودة في النظام.نشر وظیفة الجو

درِس الحلول یاضلة" أسلوب ھ المفمتطلبات العملاء، ومقارنتھا مع الحلول المقترحة المختلفة من خلال آلیة الأولویة. ومن ناحیة أخرى، یعَُّد "تحلیل أوج
ویقُارنھا بالاحتیاجات المطلوبة مثل الاحتیاجات الوظیفیة والمال ووقت التطویر، ثم یختار الأفضل في فئتھ للمؤسسة.



ملیة تأھیل ھندسة النظام

Document No.: EOM-ZO0-PR-000096-ARRev 000 | Level - 3-E - External

دصدار لھذا المستنحصول على آخر إإلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للیر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل
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، بما في ذلك مراحل الشراءSusEبعض أسالیب تحلیل ھندسة النظم أثناء دورة حیاة -5المرفق 

ارسات ل الممكمثال على كیف یمكن أن یكون الحصول على الأنظمة/الخدمات مھمة حاسمة، یعرض المخططان التالیان (البرامج والأجھزة) أفض
ندسة النظم" دلیل ھلبعض طرق تحلیل ھندسة النظم ومراحلھا ووثائقھا لإعداد/الحصول على الأنظمة/الخدمات الجدیدة وإدارتھا من أنظمة ناسا "

ییر جامعة اقتناء الدفاع. ومعا
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.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندالحكومیةھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات إن ھذا المستند ملكیة خاصة ل
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D
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.تندإصدار لھذا المسول على آخریر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندالحكومیةھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات إن ھذا المستند ملكیة خاصة ل
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عینات من درجات الاختیار والمعاییر-6المرفق 

یوضح الجدولان التالیان بعض الأمثلة على معاییر الدرجات والاختیار.

: عینة من درجات التقییم وفقًا لجامعة اقتناء الدفاع3الجدول 

: عینة من معاییر الاختیار بین ثلاثة عروض حلول مختلفة لنظام/خدمات التشغیل والصیانة 4الجدول 


